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Online-Schulungen bei der HIS eG

Informationen flr Teilnehmer:innen

Vielen Dank fiir lhr Interesse an unseren Online-Schulungen!

Mit diesem Dokument erhalten Sie technische und organisatorische Informationen fiir lhre
erfolgreiche Teilnahme. Lesen Sie bitte die folgenden Seiten aufmerksam durch.
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Allgemeine Informationen

Wir nutzen fiir die Durchfiihrung unserer Online-Schulungen Web-Technologie. Das bedeutet Sie
brauchen nichts auf Ihrem Rechner installieren, missen aber einige technische Voraussetzungen
beachten. Im Abschnitt ,Systemanforderungen” finden Sie die genauen notwendigen technischen
Voraussetzungen.

Fir die Kommunikation wahrend der Schulung nutzen wir die OpenSource-Software ,,Big Blue
Button”. Diese wird im Hochschulumfeld bereits mit Erfolg eingesetzt und bietet uns zahlreiche
Interaktionsmdglichkeiten fir Online-Schulungen.

Fiir die Bereitstellung unserer HIS-Software fiir Ubungszwecke setzen wir virtuelle Maschinen und die
Terminalserverlésung ,,VMWare Horizon” ein.

Beide Produkte kdnnen Sie direkt im Webbrowser nutzen.
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Systemanforderungen

H | S Hochschul
W Informations

W Systemn eG

Nachfolgend finden Sie die notwendigen Systemanforderungen fiir die Teilnahme an unseren Online-

Schulungen.

Prifen Sie bitte, ob diese an dem Ort vorhanden sind, von dem Sie an der Online-Schulung

teilnehmen werden.

Werden Sie wahrend der Online-Schulung in der Hochschule oder Universitat sein, sprechen Sie bitte

— falls notwendig — die IT lhrer Hochschule bzw. lhrer Universitat an.

Werden Sie vom Home-Office aus teilnehmen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie Gber die notwendigen

Gerate verfligen und die technischen Anforderungen (insbesondere Internetanschluss) erfillen

konnen.

Internetverbindung | 2 MBit/s Senden

Netzwerk

Lautsprecher und
Mikrofon

Webcam

Bildschirm

16 MBit/s
Empfangen

Eingebaut im
Laptop/Rechner
oder als externe
USB-Gerate

Eingebaut im
Laptop/Rechner

24 Zoll Full HD
(1920 x 1080
Pixel)

10 MBit/s Senden
50 MBit/s
Empfangen

Notwendig:
Outgoing

TCP 80

TCP 443

TCP und UDP 8443
UDP 16384-32768

Fiir folgende IPs:

217.146.24.43
217.146.24.44

Bluetooth- oder
kabelgebundenes
Headset (Kopfhorer
und Mikrofon)

Externe USB-
Kamera (Full HD)

Zwei Bildschirme:
Beide Full HD (1920
x 1080 Pixel), davon
mind. ein Bildschirm
24 Zoll
Bildschirmdiagonale
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Die Geschwindigkeit lhres Internetanschlusses
kénnen Sie unter www.breitbandmessung.de
testen.

Dies ist eine technische Info fiir die IT lhrer
Hochschule bzw. Universitiit.

Die Ports missen vom Rechner direkt ohne Proxy
erreichbar sein, sonst ist eine Teilnahme an der
Online-Schulung nicht moglich.

Eine gute Verstandlichkeit und geringe Stérungen
fur Sie und alle anderen Teilnehmer:innen
erreichen Sie am besten mit einem Headset.

Mit einer externen, frei positionierbaren USB-
Kamera erreichen Sie die besten Ergebnisse.

Mit zwei Bildschirmen konnen Sie die Prasentation
und die virtuelle Maschine auf verschiedene
Bildschirme fiir mehr Ubersicht aufteilen.


https://www.breitbandmessung.de/
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Webbrowser Mozilla-Firefox Google-Chrome, Um festzustellen, ob Ihr Browser aktuell ist, kbnnen
oder Google- nicht alter als 3 Sie diese Seite nutzen: www.whatismybrowser.com
Chrhclnfﬁ' s 3 Monate Der Safari-Browser unterstitzt nicht alle
nicht atter als Funktionen, die fur die Online-Schulungen
Monate

notwendig sind. Nutzen Sie bitte auch unter MacOS
entweder Mozilla-Firefox oder Google-Chrome.

Vorbereitung der Online-Schulung: Technik-Tests

Die Software ,,Big Blue Button” setzt WebRTC-Technologie ein, um Video- und Audiokommunikation
zu ermoglichen. Sie konnen nach Prifung der Systemanforderungen selbst einen Test dazu
durchfihren.

Nach der Anmeldung zu lhrer Online-Schulung erhalten Sie mit der Bestadtigung von unserem
Schulungsteam einen individuellen Link flr ,Big Blue Button“. Dieser sieht in etwa so aus:
https://vc.his.de/b/abc-def-ghi-jkl

Damit nehmen Sie an zwei Veranstaltungen teil: lhrer Online-Schulung und an einem Technik-Test flr
Ilhre Online-Schulung.

Die Dozent:innen werden sich eine Woche bis drei Tage vor der Schulung wegen dieses Technik-Tests

bei Ihnen melden. Nehmen Sie diesen Termin bitte unbedingt wahr! Am Tag der Schulung besteht

aufgrund des Zeitrahmens keine Mdoglichkeit technische Probleme zu I6sen.

Des Weiteren erhalten Sie wahrend des Technik-Tests auch eine kurze Einfiihrung in die Benutzung
von ,,Big Blue Button” und ,VMWare Horizon".

Nachfolgend finden Sie zusatzlich eine Dokumentation zum Nachlesen.

Benutzung von ,Big Blue Button” fir die Kommunikation

Offnen Sie bitte den Link lhrer Online-Schulung. Sie sehen neben dem Titel Ihrer Schulung ein
Eingabefeld. Tragen Sie bitte lhren Vor- und Nachnamen dort ein. Dies ist wichtig, damit die
Dozent:innen die Anmeldungen abgleichen kdnnen. Klicken Sie anschlieRend auf , Teilnehmen”.
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Sie wurden zur Teilnahme eingeladen

203434 SYSII Administration

Offentlich Aufzeichnungen des Raums E‘

Dieser Raum hat keine &ffentlich Aufzeichnungen.

Sollte die Meldung erscheinen: , Die Konferenz hat noch nicht begonnen. Sie treten automatisch der
Konferenz bei, sobald sie begonnen hat”, warten Sie einfach ein wenig. Sobald ein:e Dozent:in der
Konferenz beigetreten ist, erscheint automatisch der folgende Bildschirm:

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

g | O

Mit Mikrofon Nur zuhdren

Wahlen Sie bitte im Dialog ,, Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?” die Option ,,Mit Mikrofon“.
Danach wird eine Meldung Ihres Browsers erscheinen, in der um Zugriff auf das Mikrofon gebeten
wird. Klicken Sie bitte ,Zulassen”.

bbb.his.de mdchte:

& Mikrofon verwenden

Zulassen Blockieren

Damit die anderen Teilnehmer:innen lhre Sprache empfangen, wird nun automatisch ein Audio-Test
durchgefiihrt. Sagen Sie bitte etwas in das Mikrofon und prifen Sie, ob (mit einer kleinen
Verzogerung) Sie sich selbst héren konnen.
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X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Nein

Sollten Sie Ihre eigene Stimme nicht héren kdnnen, prifen Sie bitte, ob die Lautstarke-Einstellungen
an lhrem Rechner korrekt sind und das Mikrofon aktiviert ist. Sprechen Sie — falls notwendig — den IT-
Support lhrer Hochschule oder Universitat an.

Sollte ein ,,FEHLER 1007“ angezeigt werden, so kann Ihr Rechner nicht richtig mit unserem Server
kommunizieren. Sprechen Sie bitte dann ebenfalls den IT-Support lhrer Hochschule oder Universitat
an (Hinweis fiir die IT: UDP Ports werden in Firewall gesperrt —s. dazu Systemanforderungen).

Ist der Test erfolgreich, so klicken Sie bitte auf ,,Ja“. AnschlieBend befinden Sie sich im ,,Big Blue
Button“-Hauptfenster.

Big Blue Button - Videokonferenz

Tipps: Mikrofon nur zum Sprechen einschalten
Nebendiskussionen im Chat vermeiden
Melden durch Setzen eines Emojis

Aktivieren Sie nun als abschlieRenden Schritt die Kamera. Dazu finden Sie unten im Fenster drei
kreisformige ,,Buttons”: Ein Mikrofon, einen Horer und eine Kamera. Klicken Sie bitte auf die Kamera.

Analog flr den Zugriff auf Ihr Mikrofon, fragt der Browser nach dem Zugriff auf lhre Kamera.
Bestatigen Sie dies bitte ebenfalls mit ,Zulassen”.

HIS Hochschul-Informations-System eG
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bbb.his.de mdchte:

B |hre Kamera verwenden

Zulassen

Blockieren

Sie sehen dann das Bild lhrer Kamera. Falls Ihr Rechner mehrere Webcams hat — bspw. ein Laptop
mit einer eingebauten Webcam und einer USB-Webcam — wahlen Sie bitte unter ,Kamera“ die
Webcam, mit der lhr Bild zu sehen sein sollte. Die Einstellungen unter ,, Qualitat” konnen Sie zunachst

in der Voreinstellung belassen.

Webcameinstellungen

Kamera

| Integrated Camera (04f2:b5ab)

<

Qualitiit

| Low quality

v

Abbrechen Freigabe starten |

Klicken Sie bitte abschlieRend auf , Freigabe starten”.

Sie sehen nun das Hauptfenster von ,Big Blue Button”. Dieses ist in drei Bereiche aufgeteilt:

1. Die Liste aller Dozent:innen und Teilnehmer:innen

2. Den Chatbereich bzw. Bereich mit geteilten Notizen

3. Den Kommunikationsbereich mit Videobildern und Folien
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Welcome to 203434 SYSII Administration!

For help on using BigBlueButton see these
(short) tuterial videos.

To join the audio bridge click the phone button.

Use a headset to avoid causing background noise
Q) oo s e

Big Blue Button - Videokonferenz

Tipps: Mikrofon nur zum Sprechen einschalten
Nebendiskussionen im Chat vermeiden

Melden durch Setzen eines Emojis

HIS

Klicken Sie in unter , Teilnehmer” auf Ihren Namen, kdnnen Sie sehr einfach Ihr Mikrofon

stummschalten oder die Stummschaltung wi

eder aufheben.

NACHRICHTEN

- Offentlicher Chat

NOTIZEN

Geteilte Notizen

TEILNEHMER (2)

Marko Schneider

{ Geteilte Notizen
BI US E=9C =

Dies ist eine geteilte Notiz, die alle
nnen lesen und bearbeiten kénnen.

Teilnehmer

vormamenac..se) R

£ Teilnehmer stummschalten

Dies ist ebenfalls mit dem ersten blauen Button (Piktogramm eines Mikrofons) unten im

Kommunikationsbereich moglich.

Desweiteren finden Sie unter ,Status setzen” die Funktion non-verbale Riickmeldung zu geben

Hochschul
Informations
W Systemn eG

(,Emojis“). Dies ist insbesondere wiahrend einer Prisentation oder Ubung ein gutes Hilfsmittel, um

mit den Dozent:innen zu interagieren.
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NACHRICHTEN
Q_) Offentlicher Chat
NOTIZEN

@ Geteilte Notizen

TEILNEHMER (2)
? ]
@ Vorname Nachn.... (Sie)
Bl |
w Marko Schneider

(&}

{ Geteilte Notizen

BIUS EE=E9C =

Dies ist eine geteilte Notiz, die alle

Teilnehmer®innen lesen und bearbeiten kénnen.

@ Abwesend

¥ Hand heben
© Unentschlossen
® Verwirtt

® Traurig

© Gliicklich

@ Applaus

(3 Daumen hoch

&) Daumen runter
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Goseriede 9 = 30159 Hannover = www.his.de

HIS

Hachschul
W Informations
W System eG



HIS

Hochschul
W Informations
W Systemn eG

Weiterhin ist es moglich, dass Sie in Absprache mit den Dozent:innen Ihren Bildschirm freigeben, um

bspw. Hilfe bei Ubungsaufgaben zu erhalten.

Fir die Nutzung missen die Dozent:innen Sie zunachst freischalten. Ist dies erfolgt, so finden Sie im

Hauptfenster neue Symbole.

Big Blue Button - Videokonferenz

Tipps: Mikrofon nur zum Sprechen einschalten
Nebendiskussionen im Chat vermeiden
Melden durch Setzen eines Emojis

Mit einem Klick auf das neue Symbol rechts neben den bereits vorhandenen (im Bild griin umrandet),

kénnen Sie nun die Freigabe des Bildschirms starten.

Wenn Sie Google-Chrome verwenden, erscheint nun ein Fenster ,,Bildschirm teilen” mit einer

Auswahl: ,Gesamter Bildschirm®, ,Anwendungsfenster”, ,Chrome-Tab".

Bildschirm teilen

bbb.his.de mochte den Inhait Ihres Bildschirms teilen. Wahlen Sie aus, was geteilt werden soll,

® BigBlusButton - 203434 SYSII Administration

VMware Horizon

Teilen

Gesamter Bildschirm Anwendungsfenster Chrome-Tab

Abbrechen

Fur das Teilen der Ansicht der virtuellen Maschine wahlen Sie nun ,,Chrome-Tab“ und den Browser-
Tab der virtuellen Maschine (,VMWare Horizon“) aus. Der ausgewahlte Browser-Tab wird nun mit

einer Meldung am oberen Rand angezeigt und kann von anderen Personen ebenfalls gesehen

werden.
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B3 Tab wird mit bbb.his.de geteilt m

Durch einen Klick auf ,Stopp“ wird das Teilen beendet.

Sollten Sie den Mozilla-Firefox einsetzen, erscheint nach dem Klick auf das Symbol zum Teilen des
Bildschirms diese Meldung im Browser:

L" Soll bbb.his.de auf Ihren Bildschirm zugreifen diirfen?

Zu teilendes Fenster oder zu teilender Bildschirm:

| Fenster oder Bildschirm auswahlen v

Fenster oder Bildschirm auswahlen

BigBlueButton - 203434 SYSII Administration - Goo...
Posteingang - | - Outlook
Ing BigBlu Teilnehmer_Online-Schulungen-Anleitung.docx - ...
videos. | BigBlueButton - 203434 SYSII Administration - Moz...
Vollstandiger Bildschirm

Der Mozilla-Firefox unterstitzt leider nicht das Teilen von Browser-Tabs. In diesem Fall wahlen Sie
einfach ,Vollstandiger Bildschirm“ aus und bestatigen dann mit ,Zulassen” das Teilen des
Bildschirms. Sie sehen nun im Hauptfenster eine Art ,,Mosaikeffekt”, da Sie die aktuelle
Videodarstellung teilen.

g (S

HIS Hochschul-Informations-System eG
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Wechseln Sie nun einfach in den Browser-Tab der virtuellen Maschine. Diese kann dann von anderen
Personen gesehen werden.

Zum Beenden der Bildschirmfreigabe verwenden Sie einfach ,,Bildschirmfreigabe beenden” (s.

nachfolgende Grafik unten.)

Benutzung von ,VMWare Horizon” fir den Zugriff auf Ihre virtuelle
Maschine

Fiir die Dauer der Online-Schulung erhalten Sie Zugriff auf eine virtuelle Maschine. Diese enthalt die
fur die Schulung notwendige HIS-Software.

Sie erhalten im Rahmen des Technik-Tests von den Dozent:innen einen Benutzernamen und ein

Kennwort und testen damit den technischen Zugriff (die virtuelle Maschine selbst steht zu diesem
Zeitpunkt noch nicht zur Verfiigung).

Bewahren Sie den erhaltenen Benutzernamen und das Kennwort bis zur Online-Schulung gut auf.

Fiir den Zugriff auf die virtuelle Maschine 6ffnen Sie im Browser, im dem auch ,,Big Blue Button”
geotffnet ist, ein neues ,Browsertab” (wenn Sie einen Monitor verwenden) oder ein neues Fenster
(wenn Sie (iber mehrere Monitore verfiigen). Offnen Sie darin die Adresse: https://wse.his.de

Wahlen Sie die Option: ,VMWare Horizon HTML Access”

VMware Horizon

Sie konnen eine Verbindung mit lhrem Desktop und
Ihren Anwendungen herstellen, indem Sie den
VMware Horizon Client bzw. den Browser verwenden

Der VMware Horizon Client bietet die beste Leistung
und die besten Funktionen

& @

VMware Horizon VMware Horizon
Client installieren HTML Access

HIS Hochschul-Informations-System eG
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Geben Sie in der Eingabemaske den Benutzernamen und das Passwort ein, das Sie von den
Dozent:innen erhalten haben und klicken Sie anschlieRend auf ,,Anmelden”

VMware Horizon

Benutzer von Dozent*in erhalten

Abbrechen

Sie sehen nun im oberen Bereich das Symbol der bereitgestellten virtuellen Maschine. Zum Starten
klicken Sie einfach auf das Symbol.

gHorizon Q Suche %06

(@)

sem-20555 -
sem-2055-+ .

Nach einer kurzen Wartezeit sehen Sie den Desktop der virtuellen Maschine, die nun zur Benutzung
zur Verflgung steht.
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Zum Abmelden nutzen Sie — wie auch an Ihrem Arbeitsplatz-Rechner — das Windows-Mendi.

Erkunden
Kontoeinstellungen andern

Sperren

Abmelden

Erleichterte Bedienung

Feedback-Hub Microsoft To...

Filme & TV

Firefox

L Zur Suche Text hier eingeben

Sie gelangen dann erneut auf den Bildschirm mit dem Symbol Ihrer virtuellen Maschine. Die Meldung
,Die Verbindung wurde getrennt” kdnnen Sie einfach durch einen Klick auf ,Schliefen” bestatigen.
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——\: Horizon

Q Suche wird durchgefuhrt..

Wird ausgefuihrt

Keine ausgefiihrien Elemente vorhanden

Verfugbar

sem-20555 - sem-205..

b

S

fgdoi
Einstellungen

Info

Abmelden

HIS

Hochschul
W Informations
W Systemn eG

Sie haben nun die Mdglichkeit, sich vom System komplett abzumelden (Option ,,a“ im obigen Bild)

oder die virtuelle Maschine erneut zu starten (Option ,,b“ im obigen Bild).

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Teilnahme an unserer Schulung!
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Hinweis zu Urheber- und Nutzungsrechten

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Es darf ausschlieBlich innerhalb der juristischen Person, der es seitens der HIS Hochschul-
Informations-System eG zur Verfiigung gestellt wurde, zu Informations-, Qualifizierungs- und Fortbildungszwecken verwendet und zu
diesem Zweck in unveranderter und vollstdndiger Form vervielfaltigt und innerhalb der Organisation weitergegeben werden. Alle weiteren
Rechte verbleiben bei der HIS eG.

Insbesondere ist jede - auch auszugsweise - Weitergabe an Adressaten auRerhalb der juristischen Person, der dieses Dokument seitens der
HIS eG zur Verfligung gestellt wurde, und jede Veroffentlichung auerhalb der juristischen Person, insbesondere im Internet, ohne explizite
Zustimmung der HIS eG ausdriicklich untersagt.
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